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Hirschen-Direktorin geht in Pension

WILDHAUS Susanne Walt wird nach 38 Jahren T&tigkeit im Hotel Hirschen pensioniert

Susanne Walt hat dem gross-
ten Hotel in Wildhaus, das seit
1871 existiert, mit ihrer um-
sichtigen Fiihrung ihren Stem-
pel aufgedriickt. Nun ist fiir sie
die Zeit gekommen, von der
Hotelfiihrung zuriickzutreten.

Per 1. September gibt Susanne Walt
die alleinige Geschiftsfithrung des
Traditionshauses an ihre ilteste
Tochter, Simone Walt, weiter. Die
diplomierte Hotelmanagerin wird
das Hotel in der sechsten Genera-
tion fithren. Seit sieben Jahren ar-
beitet Simone Walt im Familien-
unternchmen mit. Wihrend die-
ser Zeit hat sie sich nicht nur ein-
gearbeitet, sondern auch Weiter-
bildungen im Hotel- und Gastro-
nomichereich absolviert. Nach ei-
ner zweimonatigen Auszeit wird
Mutter Susanne noch mit cinem
kleinen Pensum fiir gewisse Auf-
gaben und fiir Géistebetreuung im
Hirschen tiitig sein. Zudem wird sie
auch weiterhin das Amt der Ver-
waltungsratsprisidentin  des Un-
ternehmens innehaben.

Haus mit gelebten Traditionen
Susanne Walts Mann hatte das Ho-
tel im 1967 von seinen Eltern in
finfter Generation {ibernommen.
1975 kam Ehefrau Susanne hinzu,
Seit dem Tod ihres Mannes, 1996,
fiihrte sie den Dreisternebetrieb auf
der Passhohe in Wildhaus allein.

Frau Walt, welches sind Ihre per-
sonliche Tiefen und Hohen, die Sie
in den 38 Jahren erlebt haben?

«Da ist sicher als Erstes der frithe
Tod meines Mannes zu nennen,
nach dem ich allein fiir die Fami-
lie und das Geschiift Verantwor-
tung iibernchmen musste. Und ein
weiterer Tiefpunkt war auch der
Grossbrand im Frithjahr 2001. Da-
mals standen wir vor der Frage, auf-
geben oder wieder aufbauen. Wir
entschieden uns fiir den Wieder-
aufbau und das Haus wurde ver-
grijssert. Damit konnten wir unser

Fiinfte und sechste Generation im Hirschen Wildhaus: Simone und Susanne Walt.

Angebot erweitern. Und auf der po-
sitiven Seite sind zuallererst mei-
ne vier Tochter zu erwiihnen. Ich
bin auch sehr gliicklich dariiber,
dass eine von ihnen, den Betrieb
iibernimmt.»

Sie haben ein Haus mit langer Tra-
dition gefiihrt. Was hat sich in all
den Jahren in der Hotellerie ver-
andert?

«Es hat sich einiges verindert im
LaufederJahre. Dawiresicher zum
einen die Art der Kommunikation
mit dem Gast, die sich sehr ge-
wandelt hat. Heute suchen sich die
Giiste ihr Hotel via Internet und bu-
chen online und nicht mehr per
Post und Telefon. Wir haben gera-
de eine neue Webseite fiir unseren
Hirschen erarbeitet. Verdndert hat
sich auch die Liinge der Aufent-
halte. Der Trend geht zu Kurzrei-
sen. Auch die Anforderungen der
Hotelgéiste haben zugenommen.
Mit dem Ausbau unseres Hallen-

bades und der Bereitstellung von
Seminarrdumen sind wir jedoch auf
einem guten Weg,»

Frau Walt, haben Sie die euro-
péische Finanzlkrise und die Stir-
ke des Franken in der jiingsten
Vergangenheit auch zu spiiren be-
kommen?

«Sicher, es gibt viele deutsche Giis-
te, die nicht mehr kommen und
dann natiirlich auch Schweizer, die
lieber in benachbarten Eurolin-
dern Ferien machen. Seit der Sta-
bilisierung des Euros hat sich die
Lage aber wieder etwas beruhigt.»

Der Hirschen in Wildhaus ist ein
Familienbetrieb mit Tradition.
Wird er auch so von Giisten und
Einheimischen wahrgenommen?

«Mit meiner Tochter Simone tritt
die sechste Generation im Hotel
Hirschen an, das seit 1871 in Fa-
milienbesitz ist. Wir sind uns der
Verantwortung auch gegeniiber der

Region bewusst. Wir halten noch
viel von den typisch schweizeri-
schen Gastgeberwerten. Dazu ge-
hortauch, dass die Einrichtung und
Gestaltung des Hotels dem Stil des
Toggenburgs entspricht. Weitest-
gehend werden alle Produkte und
Dienstleistungen, die wir benéti-
gen, aus der Region bezogen. Im-
mer wieder kehren die Dorfverei-
ne bei uns ein und es gibt auch ei-
nen Stammtisch, Die Giiste win-
schensichauch den Kontakt zu den
Einheimischen.»

Frau Walt, was wiinschen Sie sich
fiir die Zukunft der Toggenburger
Hotellerie?

«Es besteht sicher eine Konkur-
renz zwischen den Hotels, aber wir
arbeiten auch immer wieder gern
zusammen, zum Beispiel bei der
Weitervermittlung von Giisten. Es
gab in der Vergangenheit auch ge-
meinsame Golfanlidsse und Studi-
enreisen. Die Hotellerie im Tog-

genburg sollte frisch daherkom-
men. Wir brauchen dringend
Events, die uns Giste und Uber-
nachtungen bringen. Die Klang-
welt mit thren Angeboten ist eine
lobenswerte Sache. Es wiire gut,
wenn wir Billetts der Bergbahnen
mit der Ubernachtung anbieten
konnten. Leider haben wir uns bis
jetzt noch nicht auf ein zufriede-
nes Angebot fiir beide Seiten eini-
gen konnen.

Es gab schon cinmal die Idee ei-
ner Hotelkorporation. Der Ge-
danke sollte in der Zukunft noch
einmal aufgegriffen werden. Ein
besseres Schlechtwetterangebot in
Dorfnihe wire auch schén, zum
Beispiel ein  Wanderweg zum
Schénbodensee, der auch som-
mers, wie winters, genutzt werden
kann. Wir miissen den Giisten Din-
ge bieten, damit sie bleiben und
auch wiederkommen.»

Frau Walt, was wiinschen Sie Ih-
rer Tochter Simone?

«leh wiinsche Simone viel Erfolg,
Sie wird sicher in der Zukunft et-
was veriindern und modernisie-
ren, aber an der Familientradition
festhalten. Es wird sich einiges in
ihrem Leben wandeln und dafiir

wiinsche ich viel Gliick.» mh
Hotel Hirschen
Wildhaus
Seit 1871 ist das Hotel Hir-

schen in Wildhaus Besitz der Fa-
milie Walt. Das Hotel mit sei-
nen 63 Zimmern ist das grisste
in Wildhaus. Der Dreisternebe-
trieb verfiigt itber einen Well-
nessbereich mit dem grissten
Whirlpool, den es im Toggen-
burg gibt. Nach 38 Jahren Ti-
tigkeit im Hotel Hirschen iiber-
gibt Susanne Walt die alleinige
Geschiftsfiihrung an ihre Toch-
ter Simone, die das Haus in
6. Generation fithren wird.

Vierter Sieg fir Forrer

| SCHWAGALP Noldi Forrer ist
der Sieger des 14. Schwiigalp-
schwinget. Der Toggenburger
gewann vor 10'000 Zuschauern.

Fiir Forrer ist es bereits der vier-
te Sieg auf der Schwigalp. Er
hattesichbereits 2001,2004 und
2009 durchgesetzt.
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